
Hoe luisteren zorgt voor betere ideeën en relaties 

Geweldig, 
ik zat 
ernaast!



Leger van woordvoerders 
beschermt angstige politici 
in een hard debatklimaat

Opinie

Bron: De Volkskrant



Vraag: welke redenen heb jij om níet te 
luisteren?



Waarom we niet luisteren





Hoe blijven ‘verkeerde’ ideeën succesvol?

Onder andere door:

• Gewoontes
• Optimisme
• Zwijgen
• Netwerken, kliekjes
• Communicatiepatronen





Praten over teksten



Interactional framing

“Individuen en groepen geven hun ervaringen betekenis 
terwijl ze met elkaar aan het praten, schrijven, onderhandelen 
en onderzoeken zijn.”



Elkaar ongelukkig communiceren





Preken (Dominee)
Idealen uitdragen, overtuigen



Preken





Vraag: hoe kan iemand wél van mening 
veranderen?



Gladstrijken (Politicus)
Steun genereren, spanningen

verminderen, ontproblematiseren



De kunst van 
het gladstrijken



De samenleving digitaliseert (…) 

We moeten mee in deze ontwikkeling (…)

‘
’



Hulpvragend zelfredzamen ‘ ’



De digitaal onredzame burger‘ ’



The Human Condition
Rene Magritte, 1933

Zelfreferentialiteit

Door je eigen bril naar 
de omgeving kijken.

De ander herleiden tot 
wat je kent.



“Je kunt niet 
veranderen wat je niet 
onderkent.”



Aanmoediging voor organisaties: omarm 
spanningen

Oftewel: maak werk van luisteren



Biertje

Biertje



Luisteren (Onderzoeker)
Inzicht vergroten, heroverwegen, 

leren, veranderen



VORMEN VAN LUISTEREN

1. Downloaden. Luisteren om te horen wat je al weet/vindt.
2. Objectgericht luisteren. Luisteren om iets nieuws te horen. 
3. Empathisch luisteren. Luisteren om de ander te begrijpen.
4. Generatief luisteren. Terwijl je naar elkaar luistert ontstaan

nieuwe betekenissen. 

• Aarts, N. (2012); Scharmer, O. (2009)



Luisteren

“Goed luisteren betekent dat je erachter 
probeert te komen wat er in iemand 

omgaat en dat je laat merken dat je het 
graag wilt weten.”

Kate Murphy, 2020.



Naar een luisterplan

De ‘boodschap’ van de 
ander 

Checklist: zes principes

Ontmoeten Onderzoeken Opvolgen



Ontmoeten

• Kernwoord: 
erkennen

Onderzoeken

• Kernwoord: 
begrijpen

Opvolgen

• Kernwoord: 
bewijzen

Be kind first, be right later



Zes algemene principes

1. Erkennen
2. Inleven
3. Bescheiden zijn
4. Samenwerken
5. Insluiten
6. Transformeren



Verder praten?
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